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VK OKENNI SYSTEMY

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti VK OKENNI SYSTEMY, spol. s r.o.

Tento dokument je nedilnou soucasti vsech smluv, zejména pak smluv o dilo (déle je ,,SoD*) uzavienych
mezi spole¢nosti VK OKENNI SYSTEMY spol. s r.o. (dale jen ,,zhotovitel) a objednatelem a slouzi k
vymezeni prav a povinnosti obou smluvnich stran. Ustanoveni téchto vieobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,,VOP*) jsou zavaznéa pro obé smluvni strany, pokud neni v jednotlivych smlouvach
upraveno jinak.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Predmétem smluvniho vztahu mezi zhotovitelem na strané jedné a objednatelem na strané druhé
je vyroba a dodavka (prodej zboZi), resp. vyroba, dodavka a montaz zbozi (zhotoveni dila) v provedeni,
jak je specifikovano v cenové nabidce, ktera je nedilnou soucasti SoD (Smlouva o dilo) a jejich dodatka.

1.2. Cenovéa nabidka, rozméry, provedeni a pocet kusd, jakoz i specifikace a ceny vyrobkd, doplrikd,
prisluSenstvi a praci, termin dodani a dalsi skute¢nosti v ni uvedené jsou pouze predbézné a orientaéni
dle predbéZznych informaci od objednatele.

1.3. Platnost cenové nabidky veSkerych doplrika a prisluSenstvi (parapety, rolety, Zaluzie, sité, aj.) je 30
dnt od jejiho vystaveni.

1.4. Zhotovitel provede dilo v souladu s vyhotovenou a odsouhlasenou cenovou nabidkou.

1.5. Zhotovitel je povinen dodrZovat bezpecnostni, pozarni, hygienické a ekologické predpisy na
stavenisti.

1.6. Obé strany se zavazuji, Ze budou druhou smluvni stranu neprodlené pisemné informovat o
pripadnych zménach v osobé svého odpovédného pracovnika, popf. zastupce.

1.7. Obé strany se zavazuji, Ze budou ve vSech zalezitostech, vyplyvajicich z plnéni SoD, dodrZovat
ustanoveni prislusnych pravnich predpist CR. Déle, Ze budou vydavat veskerd oznameni a platit
veskeré platby, které jsou platnymi pravnimi predpisy poZadovany pro splnéni zavazka, vyplyvajicich
z SoD.

1.8. Zhotovitel i objednatel je povinen dodrzovat podminky stavebniho povoleni a nafizeni prislusného
stavebniho Gradu.

1.9. Veskeré pozadované zmény ve smlouvach, jejich dodatcich a jinych dokumentech museji byt
pisemnou formou a odsouhlaseny obéma stranami.

1.10. Na z&kladé odsouhlasenych zmén je zhotovitel opravnén jednostrannym pisemnym prohlaSenim
prodlouzit termin dodani.

1.11. Objednatel je povinen plné uhradit navySeni ceny dila na z&kladé jim poZadovanych zmén. V
pfipadé snizeni ceny na zakladé zmén pozadovanych objednatelem se sniZi i smluvni cena dila.

1.12. Objednatel je povinen na své naklady ziskat veSkera povoleni nebo souhlasy nezbytné pro
bezproblémovou realizaci v rozsahu plnéni smluv.



1.13. Zhotovitel je povinen predloZit objednateli veSkera potrebné osvédceni o schopnosti provadét,
nebo zajistit provadéni dila.

1.14. Aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek a reklamaéniho radu je k dispozici
v elektronické podobé na www.vkokenni.cz a v tisténé podobé v pobockach spolecnosti.

2. Odstoupeni od smlouvy

2.1. Obé strany mohou v ptipadé podstatného poruseni smlouvy podle § 344 a 345 obchodniho
zakoniku odstoupit od smlouvy.

2.2. Odstoupeni od SoD ze strany objednatele musi byt zhotoviteli oznameno pisemné na adresu sidla
spolecnosti VK okenni systémy s uvedenim divod( odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od
SoD pouze z divodu, které stanovi zakon, tyto VOP a uzaviené SoD.

2.3. Odstoupeni od SoD ze strany zhotovitele musi byt objednateli oznameno pisemné na adresu
objednatele uvedenou ve SoD s uvedenim divoda odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od
SoD pouze z davodu, které stanovi zakon, tyto VOP a uzaviena SoD. Zhotovitel v pripadé platného
odstoupeni od SoD je opravnén zapocitat na jiz provedena pinéni, objednatelem poskytnuté pené?ité
plnéni (zalohu).

2.4. Jestlize objednatel odstoupi ze smluvniho vztahu z jakéhokoliv diivodu, nebo jestlize neodebere
od zhotovitele dilo odpovidajici SoD a jejim priloham a dodatkim, aniZ by se zhotovitel proti tomuto
odstoupeni nebo odmitnuti prevzeti dila mohl hajit, uhradi objednatel zhotoviteli cenu skuteénych
nakladd za az dosud vykonané dilo. Objednatel uhradi zhotoviteli navic pausalné 25 % z ceny dila, které
z divodu odstoupeni od SoD nemohlo byt vykonané nebo odebrané, pokud objednatel neprokéaze nizsi
nebo zhotovitel vy$si hodnotu zplisobené Skody.

2.5.V pripadé platného odstoupeni od SoD jsou si smluvni strany povinny vyporadat vzajemna plnéni
nejpozdéji do 30 -ti kalendarnich dnd od G¢innosti odstoupeni.

3. Platby a terminy

3.1. Cenadila je stanovena smluvné, na zakladé cenové nabidky zhotovitele a zahrnuje vechny naklady
pottebné k provedeni dila.

3.2. Objednatel je povinen uhradit veSkeré platby dohodnuté v terminech uvedenych ve Smlouvé o
dilo a na ptislusnych fakturach.

3.3. Objednatel zaplati zhotoviteli do 10 dnd od uzavieni smlouvy zalohu na cenu dila ve vysi
cca 50 %, na zakladé z&lohové faktury, jinak ma zhotovitel prdvo od smlouvy odstoupit. Zaplacenim
z&lohy objednatel zaroven potvrzuje, Ze zkontroloval a schvalil podobu vyrdbéného dila.

3.4. V pripadé, Ze objednatel nesouhlasi s montéZi v terminu podle Smlouvy o dilo a chce termin
montéZe pozdéji nebo posune-li se termin montédZe z divodud na strané objednatele, je zhotovitel
opravnén nauctovat objednateli skladné vyrobka v pausalni vysi za celou zakazku az do vySe 500,- K¢
denné s prihlédnutim k povaze véci a délce skladovani.

3.5. Po predani a prevzeti dila objednatelem, véetné pripadnych vad a nedodélkd, které nebrani v
uZivani a neohroZuji Zivot a bezpeci objednatele, uZivateld ¢i tretich osob, zaplati zhotoviteli doplatek
ceny po provedeni dila na z&kladé radného darnového dokladu.

3.6. Splatnost veskerych dariovych doklada (faktur) je 10 dnti ode dne vystaveni.


http://www.vkokenni.cz/

4. Provedeni dila

4.1. Zhotovitel kontaktuje objednatele nejméné 2 dny predem ohledné terminu montaze dila. V
pripadé odmitnuti terminu montdZze objednatelem, nebo pokud se zhotoviteli nepodari s
objednatelem zkontaktovat, ma zhotovitel pravo stanovit dalSi termin montéze, pricem? jiz neni vazan
sjednanou dobou pro pInéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.

4.2. Zhotovitel je povinen pri realizaci praci chranit majetek a zajmy objednatele, pocinat si odborné a
maximéalné omezit negativni dopady stavebni ¢innosti na okoli.

4.3. Objednatel zajistuje kompletni pfipravu mista a vytvoreni podminek pro zdarné provedeni a
dokonéeni dila.

4.4. Objednatel zajisti na vlastni naklady po celou dobu provadénych praci vjezd a parkovani
montéazZnich a zednickych vozidel zhotovitele na misté montéze, povoleni k vjezdu a parkovani, privod
el. energie a vody do mista provadéni montaZze a pripadného zednického zapraveni. V pripadé prodleni
objednatele s touto soucinnosti neni zhotovitel povinen dilo provadét a termin dokonéeni se
prodluZuje o dobu, o kterou je objednatel v prodleni.

4.5. Zhotovitel neru¢i za stavebni otvory pred a po vybourani starych oken, dveri a vrat, za pevnost
otvord, za existenci prekladd nad okny, dvermi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a
fasady, ani za stav budovy. V pripadé vyskytu skrytych komplikaci na stavbé (napft. skryté dutiny,
preklady, zvétralé Spalety, obklady apod.), které nemohly byt zjiStény pfi zamérovani, bude realizace
dila prerudena do doby uzavreni dodatku k SoD, ktery bude zohledrnovat rozsah vicepraci nezbytnych
pro odstranéni skrytych komplikaci.

4.6. Zhotovitel nezodpovida za Skodu na poskozeni Spalet, zdiva, prekladd, omitek, fasady, pavodnich
venkovnich a vnitfnich parapeta vzniklou pt¥i vybourani (demontézi) starych a montézi novych oken,
dveri, vrat a jejich doplrka a prislusenstvi. V tomto pripadé se ma za to, Ze vybourani (demontéaz) a
montaZ poZadované objednatelem nebylo mozné provést jinym zptsobem. Opravu téchto poskozeni
na své naklady zajiStuje vZdy objednatel, pripadné mohou byt provedeny v ramci zednického zapraveni,
pokud si ho objednatel dohodl v SoD nebo jiném dokumentu.

4.7. Pred zamérenim stavebnich otvorG u novostaveb musi byt vyznaéen vahorys (vagrys, téz
vodorovina), za jehoZ spravnost ruci objednatel, nikoliv zhotovitel. Vahorys se vyznacuje pfimo na
sténé po celém obvodu mistnosti, zpravidla v arovni 1 m nad niveletou nula. Spravné vyméreni Grovné
vahorysu je zasadni, jelikoz jakakoliv chyba se muZe dale negativné odrazit v osazovani dalSich
konstrukci a ¢asti stavby.

4.8. Objednatel zajisti ptipravu pred demontazi a montézi oken a dvefi. Pro spravné provedeni praci a
minimalizovani rizika poSkozeni majetku, je nezbytné zajistit:

dostatec¢nou transportni cestu pro manipulaci oken a dveri, a to v zavislosti na jejich velikosti
uvolnéni manipula¢niho prostoru, optimalni je volny prostor 1-2 m pred otvorovou vyplni
pristup do vSech prostor uréenych k zhotoveni dila

volna schodisté

pristupové cesty s ohledem na moznou neptizen pocasi

u novostaveb transport po stavbé

pokud je to mozné, demontovat v obydlenych interiérech pevné spojené &asti, které mohou
branit v pronaseni oken

opatrit podlahové krytiny, nabytek, radiatory a jiné nedemontovatelné ¢asti interiéru vhodnou
silnéjsi, ochrannou fdlii, kartony apod.
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4.9. DemontaZ puavodnich vyplni otvor( a bouraci prace: demontdZ puavodnich oken a dveri
zhotovitelem je provadéna odbornym zpasobem s ohledem na vnitfni omitku a venkovni fasadu domu
tak, aby doslo k jejimu minimalnimu poskozeni, pokud neni povétrnostnimi vlivy poskozena tak, Ze ji
nelze v misté zachovat. Demontaz probihd ,,zpravidla“ z interiéru mistnosti, tedy z vnitini strany bytu
¢i domu a je zahajena po kontrole spravnych rozméra oken a dveri.

Prabéh demontéze (stru¢ny popis):

vysazeni pavodnich okennich kridel

uvolnéni vnitrni parapetni desky

nariznuti starého rdmu na nékolika mistech

vyjmuti rAmu pavodnich oken nebo dveri

ociténi otvoru od nedistot a jeho priprava pro montaz novych prvka
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V pripadé, Ze je soucasti vymény oken i vyména venkovniho parapetu, predchazi demontéaz pavodniho
venkovniho parapetu demontazi oken. DemontéZ je nutno vzdy specifikovat v Cenové nabidce, ktera
je nedilnou soucasti SoD a jejich dodatka. DemontéZi pavodnich oken a dvefi dojde k jejich zni¢eni a
likvidaci. Pokud chcete okna nebo dvere zachovat, informujte o tom predem pfi podpisu Cenové
nabidky nebo Smlouvy o dilo.

V pripadé, Ze demontdZ je provadéna objednatelem svépomoci ¢i jinym zptsobem, nikoliv
zhotovitelem, prebira objednatel veSkerou zodpovédnost za stav a rozméry stavebnich otvord.

4.10. Montéaz oken, dvefi a ostatnich vyplni otvora:
» pfFi vyméné oken a dvefi navazuje montéz na predchozi demontaz

Po odstranéni zbytkd omitky, ¢asti starych oken a ostatnich nedistot, je otvor pFipraven k zabudovani
nového prvku. Dochézi k vioZeni ramu bez kridel a vyvazZeni prvku ve vSech smérech a ukotveni ramu.
Pred ukotvenim a vypodloZzenim je ram nékolikrat zkontrolovan, zda je v roviné. Po ukotveni a dalsi
kontrole rovinnosti ramu se utésni montazni spara (mezera mezi ramem a zdivem). Sparu je treba
zajistit parozabranou, kterd ji ochrani pred negativnimi vlivy vyplyvajicimi z praniku vihkosti, vodnich
par a vlivem UV zareni. Nasledné dochazi k finalnimu zavéSeni okennich kridel. Soucasti montaze je
provedeni zkousky spravné funkénosti novych oken a dveri, jejich sefizeni a seznameni uZivatele s
uZivanim vyrobku, tdrzbou a obsluhou.

» U novostaveb se montaz provadi do predem pripravenych stavebnich otvord

V pripadé poZadavku na provedeni oSetreni pripojovaci spary je nutno, aby objednatel zajistil pripravu
osténi jednotlivych prvka tak, aby byla p¥i aplikaci parotésnych a paropropustnych folii zajiSténa
dokonala prilnavost téchto folii s pomoci penetrace (nepfipustné vétsi nerovnosti atd.)

Pokud neni schodisté do patra, je nutné vytvorit mezi-ploSinu, po které Ize okna do patra dopravit.

Pokud soucasti dodavky nejsou podkladni profily pro vymezeni prostoru mezi ¢istou a hrubou
podlahou, zejména u HS portald, balkonovych, posuvnych a vchodovych dvefi, je nutné pripravit otvor
napf. podezdénim vhodnym materialem

4.11. Likvidace odpadt vzniklych demontézi a bourdnim okennich vyplni a dvefi bude zajisténa, pokud
je tato sluzba sjednana pri specifikaci Cenové nabidky nebo Smlouvy o dilo. Demontované okna, dvere,
stavebni sut, obalovy a dalsi odpadovy material je odvezen, vyttizen a predan specializované firmé k
ekologické likvidaci. Neni-li likvidace odpadu soucasti Cenové nabidky nebo Smlouvy o dilo, bude tento
odpad ponechén v bezprostredni blizkosti objektu.



4.12. Zednické zapraveni (zacisténi) otvoru novych oken a dveri je provedeno, pokud jste si tuto sluzbu
sjednali pri specifikaci Cenové nabidky nebo Smlouvy o dilo. Zednické zaciSténi zahladi stopy po
bourani a osazeni rdmu. Je treba pocitat s tim, Ze v této fazi dochazi k velké prasnosti.

Zakladem finalniho provedeni je:

» Jednoduché zacisténi oken a dveri, pokud je provedena vyména starych jednoduchych oken za
okna nova o stejné ¢i podobné stavebni hloubce-dochazi k zaciSténi pripojovaci spary po
obvodu okna v¢. spary u parapetu.

> Tzv. Spaletové zaciSténi, kdy pavodni okna byla Spaletova, nebo Sirsi konstrukce (demontéz a

i ndkladnéjsi.

Vhodné feSeni zednického zacisténi novych oken a dvefi je konzultovano predem a specifikovano v
Cenové nabidce, kterou objednatel potvrdi podpisem Smiouvy o dilo.

4.13. Objednatel je opravnén kontrolovat provadeéni dila. Zjisti-li, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu
se svymi povinnostmi, je opravnén doZadovat se toho, aby zhotovitel tyto vady odstranil. Zhotovitel je
povinen umoznit objednateli kontrolu vSech cinnosti souvisejicich s realizaci a umoznit objednateli
pristup na staveniSté a do zafizeni staveniSté. Zhotovitel je také povinen zajistit Gcast svych
odpovédnych pracovnikd pri provérovani realizace predmétu plnéni.

4.14. Pokud montéz a zednické prace neprobéhnou v jednom terminu z diivodi na strané objednatele
nebo bude objednatel poZzadovat zménu oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén Gc¢tovat
objednateli naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem montaZzni nebo zednické skupiny. V tomto pripadé
se také posouva termin dodani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.

4.15. Pavodcem odpadu vzniklého pti provadéni praci je objednatel, ktery je zodpovédny za jeho odvoz
a ekologickou likvidaci, které provadi na své naklady (pokud neni v SoD nebo jinych dokumentech
dohodnuto jinak). Uklid vnitnich a venkovnich prostor zajistuje vidy na své naklady objednatel.
V zamérovacim listu a SoD je mozZné objednat odvoz starych oken a dvefi (placena sluzba).

5. Pfedani a prevzeti dila

5.1. Dilo bude predano objednateli na zakladé predavaciho protokolu, ktery bude podepsan obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze se objednatel po predchozi vyzvé (nejpozdéji do 15 kalendarnich
dnd od dokonceni dila) k prevzeti bezdivodné nedostavi, povaZzuje se timto dnem dilo za predané bez
vad a nedodélkd. V tomto pripadé neni pro Gcely predani a prevzeti dila podpis objednatele na
predavacim protokolu nezbytny.

5.2. Protokol o predani a prevzeti dila bude zhotovitelem vyhotoven dle obvyklych obchodnich
zvyklosti ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi objednatel a jeden zhotovitel. Obé smluvni strany
se zavazuji pri predani dila predavaci protokol podepsat. Takto vyhotoveny zapis bude povaZzovan za
z&vazny a vesSkeré udaje a opatreni k pripadnym vadam budou povaZovany za dohodnuté. Smluvni
strany svymi podpisy stvrzuji, Ze skute¢nosti uvedené v predavacim protokolu odrazi skuteény stav dila
v dobé jeho predani objednateli.

5.3. Objednatel je povinen pfi predani dila vytknout veskeré zjevné vady. V p¥ipadé, Ze tak neudini,
pozbyva objednatel pravo na jejich bezplatné odstranéni.

5.4. Objednatel je povinen neprodlené po dokonéeni montaze prohlédnout dodané a namontované
vyrobky a prevzit dokonéené dilo. V pfipadé, Ze se vyskytnou na dile vady a nedodélky, které vSak
nebrani v uzivani a neohroZuji Zivot a bezpeci objednatele, uZivatel ¢i tretich osob, bude dilo predano



s témito vadami a nedodeélky, které budou vyznaceny v predavacim protokolu s dohodnutym terminem
odstranéni.

5.5. Ptipadné drobné vady, které nebrani uzivani dila, nejsou divodem k neprevzeti dila objednatelem
a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny. V pripadé odmitnuti prevzeti uvedeného dila ze strany
objednatele na zakladé vySe uvedenych podminek se mé za to, Ze k prevzeti dila doSlo dnem, kdy
objednatel odmitl dilo prevzit. Vady nezapsané v predavacim protokolu, budou reSeny pouze jako
reklamace v zarucni dobé a nejsou davodem pro nedoplaceni ceny dila.

5.6. Objednatel bude po dokonceni montaze seznamen pracovniky zhotovitele s obsluhou a Udrzbou
dodanych vyrobkd.

5.7. V pripadé, Ze objednatel prozatim nechce provést montaZz a vyrobky mu budou na jeho prani
dodany na misto montéze, uhradi zhotoviteli dopravu a doplatek do celkové ceny dila formou dalsi
zélohy. Zhotovitel zajiStuje dopravu zdarma pouze v ptipadé, kdy probiha s montézi v jednom terminu.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, kdy jsou vyrobky na prani objednatele dodany na misto
montaze, aniz by doslo k jejich montazi, prechazi jejich dodanim na misto montaze nebezpeci Skody na
véci na objednatele. Dodani na misto montéZe bude potvrzeno predavacim protokolem. Odmitnuti
podpisu predavaciho protokolu nema vliv na prechod nebezpeci na vyrobky, pokud budou vyrobky i
pres tuto skute¢nost ponechany v misté montaze.

5.8. V pripadé vicedennich praci souvisejicich s plnénim dila je objednatel povinen v ptipadé vyzvy
zhotovitele podepsat dil¢i predavaci protokol, kde budou predany doposud provedené préce.

5.9. Zhotovitel zodpovida za to, Ze predmét Smlouvy o dilo je zhotoven podle podminek stanovenych
v SoD a VOP, a Ze bude mit vlastnosti obvyklé ¢i dohodnuté v SoD.

5.10. Obé strany se zavazuji, Ze k predani provedeného dila dojde bezprostiedné po montéazi nejpozdéji
vSak do 15 kalendarniho dne od vyzvy zhotovitele.

5.11. Po predani a prevzeti dila probéhne platba doplatku do celkové ceny dila.

5.12. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za kvalitu dila v rozsahu uvedeném v predavacim
protokolu.

6. Odpovédnost za vady a zaruéni doba

6.1. Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele dle reklamaéniho radu. Pfi reklamaci je
nutné co nejpresnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje. Je-li reklamovana vada zhotovitelem
uznéana za vadu zaruéni, nepocitd se do zaru¢ni doby doba od uplatnéni reklamace az do doby
odstranéni vady. Dojde-li k vyméné vyrobku, za¢ne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového
vyrobku.

6.2. VeSkeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany podle SoD a jejich dodatkd,
zamérovaciho listu a jeho priloh, reklamacniho fadu a jeho dodatkd, technickou dokumentaci,
smérnicemi a dalSimi dokumenty vydanymi zhotovitelem a jeho dodavateli.

6.3. Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud opraveny, vyménény nebo na né maze
byt poskytnuta sleva. Sleva na vyrobky muaze byt poskytnuta pouze v p¥ipadé, ze vyrobky nejsou
dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle SoD, cenové nabidky a dalSich dokumentu, ale
objednatel si je chce presto ponechat. Poskytnuti slevy je povaZzovano za kladné vyrizeni reklamace
vady nebo nedodélku. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vysi, nebo jestli se budou vadné vyrobky
opravovat nebo vyrabét znovu, zaleZi na dohodé objednatele se zhotovitelem.



6.4. Provedeni a dalSi specifikace vyrobkua a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany
v cenové nabidce, SoD a dalSich dokumentech, nelze reklamovat a ani je povaZzovat za vady.

6.5. Reklamaci nelze uplatnit na roseni skel, rama, kridel, kovani, doplikd a prislusenstvi zevnitf
mistnosti nebo zvenku. Jedna se o fyzikalni jev zpGsobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvnitf
izola¢niho skla, kdy se jedn& o vadu skla.

6.6. Prasknuti skla po prevzeti dila neni vinou zhotovitele, proto nelze uplatnit jeho reklamaci. Sklo
muze byt dodano za thradu v rdmci placeného servisu.

6.7. Do 12 mésict od data montézZe (predani a prevzeti dila) zhotovitel provadi 1x servis (setizeni)
zdarma (pouze na vyZadani odbératele). Nasledné je veskery servis, mimozaruéni a pozaruéni opravy,

a s nimi souvisejici dily, prace a doprava provadén na zakladé pisemného poZadavku jako placené na
naklady odbératele. U¢tovany budou podle aktualniho ceniku a naklad( zhotovitele v rdmci placeného
servisu.

6.8. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, mechanickym
poskozenim, zadmérnym posSkozenim, poSkozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, béZznym
opotiebenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho G¢elem nebo navodem k obsluze a Gdrzbé a Zivelnymi
pohromami.

6.9. Zaru¢ni doba zacind bézet dnem predani a prevzeti dila nebo jeho ¢asti. Zhotovitel odstrariuje
zaruc¢ni vady na své naklady.

6.10. Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace uplatnéné zakaznikem — spotrebitelem je 30
dni. Pokud tato zakonna Ihita na odstranéni vad nestaci, obé strany se mohou dohodnout pisemné na
prodlouzeni této doby na zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou dobu. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, v pripadé prodlouzené zaruky (tj. zaruky delSi nez 24 mésica) se obé smluvni strany
vzajemné dohodly na prodlouzeni Ih(ty na odstranéni reklamace do 60 dn.

6.11. Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a
provadét zarucni a pozarucni servis a opravy.

6.12. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplriky, prisluSenstvi, provedené prace a opravy
zaruéni dobu v uvedenych délkach, pokud neni smluvné uvedeno jinak:

e plastova okna a dvere: 60 mésicd na okna a dvere, 24 mésic na kovani, zamky, skla a veSkeré
doplriky a prislusenstvi,

¢ hlinikova okna a dvere: 60 mésicti na okna a dvere, 24 mésict na kovani, zamky, skla a veskeré
doplriky a prislusenstvi,

e gardZova vrata: 60 mésict na vratovée kiidlo, 24 mésict na pohony, kovani, zdmky, skla a
veskeré doplriky a prislusenstvi

e interiérova a exteriérova stinici technika: 24 mésict

o veskeré doplriky a prisluSenstvi: 24 mésica

e montaz, zednické a jiné prace: 24 mésica

e nasefizeni prvka se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho
bezvadnym provedenim povaZuje jeho kontrola a prevzeti objednatelem bezprostiedné po
provedeni sefizeni zhotovitelem



7. Jakost dila

7.1. Zhotovitel provede dilo v souladu se stavebnim zdkonem a prislusSnymi provadécimi predpisy.
Jakost materidlu je uréena prislusnymi platnymi CSN. Pro realizaci budou pouzity materialy a vyrobky
nezavadné a odpovidajici jakosti. V tomto pripadé udava jakost materialu cenova nabidka, ktera je
nedilnou soucasti SoD.

8. Smluvni pokuty

8.1. V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim dila ve sjednaném terminu (s prihlédnutim ke viem
okolnostem majici vliv na prodlouZeni terminu predani) mu vznika povinnost platit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni.

8.2. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dila (zalohy ¢i doplatku) Fadné a véas, mu vznika
povinnost platit zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné v pripadé prodleni
objednatele o vice jak 31 dnt ode dne splatnosti ceny dila.

8.3. V pripadé poruseni povinnosti zhotovitele odstranit vady a nedodélky dle predavaciho protokolu,
mé objednatel narok zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy kalendarni
den prodleni.

8.4. V pripadé poruseni povinnosti objednatele prevzit dilo na zakladé pisemné vyzvy, méa zhotovitel
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z celkové ceny za kazdy kalendarni den prodleni.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. V3echny pisemnosti z této smlouvy se povazuji za dorucené treti pracovni den po jejich odeslani
prostrednictvim provozovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb na adresu strany uvedenou v zahlavi
nebo na adresu strany evidovanou jako jeji sidlo ¢i bydliSté ve verejném seznamu (8573 OZ).

9.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén na specifikaci vyrobkd v souvislosti s technickym pokrokem
nebo v dusledku zmény dodavateld, a to pouze takovych zmén, které nesnizi kvalitu dila a nezpasobi
zménu jeji funkce.

9.3. Veskeré zmény, doplriky, popripadé zruSeni SoD je mozno provadét pouze pisemnou formou ¢i
pisemnymi dodatky k SoD, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pripadé sporu se
budou strany snazit dosahnout mimosoudni dohody o narovnani vSech spornych skuteénosti. V
pripadé nedspéchu mimosoudniho jednani ma kterakoliv smluvni strana pravo poZzadat o rozhodnuti
prislusny soud. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu z SoD je pro jejich feSeni mistné prislusny
Krajsky soud v Plzni. Zmény Gdajd smluvnich stran si strany ozndmi neprodlené doporu¢enym dopisem.

9.4. Ostatni vztahy neupravené SoD a VOP, se fidi pFislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku v
platném a uc¢inném znéni a souvisejicich predpisa.

9.5. Obsah SoD je predmétem obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat micenlivost
ohledné vSech smluvnich ujednani obsazenych v SoD nebo téchto VOP.

9.6. Predmét plnéni je majetkem zhotovitele aZ do jeho Uplného predéni a Uplného zaplaceni ceny dila
véetné pripadného Uroku z prodleni. Okamzikem zaplaceni se rozumi den pfipsani na Gc¢et zhotovitele.

9.7. Objednatel souhlasi s umisténim reklamni tabule (VK OKENNI SYSTEMY, spol. s r.0.) na objektu bez
jakychkoliv finan¢nich narokd v terminu montéze, nebo jiném dohodnutém terminu. V dohodnutém
terminu nesmi byt reklamni tabule z objektu sejmuta ¢i jakymkoliv zpisobem zakryta bez védomi
zhotovitele. Reklamni tabule je majetkem zhotovitele.



9.8. V souladu se ,,zdkonem CR €. 513/1991 Sh. Obchodni zakonik" a dalsimi p¥islusnymi zakony obé
strany uzavrely nésledujici dohodu zaloZenou na zasadach rovnosti a dobrovolnosti s tim, Ze pripadné
spory budou feseny dle legislativy CR.

9.9. Objednatel dava souhlas se zpracovanim osobnich Udaju dle zdkona ¢. 110/2019 Sh., za Géelem
vedeni evidence zakazky, vedeni ucetnictvi, zabezpeceni vyroby, montéZe, fakturace, reklamaci,
servisu a poskytnuti zaruky ¢i pozaruc¢niho servisu, a to na dobu nezbytnou k radnému zajisténi téchto
¢innosti a povinnosti v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zhotovitel se zavazuje k Fadnému
technickému a organiza¢nimu zabezpeceni ochrany osobnich Gdaja.

9.10. Objednatel timto potvrzuje, Ze byl seznamen se znénim vieobecnych obchodnich podminek, Ze
chépe jejich obsah a ustanovenim rozumi a akceptuje je podpisem SoD.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné k 01.07.2024 a nahrazuji predchozi znéni VOP.



